REGULAMENTUL DE ORGANIZARE S$SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
CU CAZARE: COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE SFANTA ELENA - CAMINUL
PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Art. 1. Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Caminul pentru
persoane varstnice, infiintat ca urmare a derularii contractului de finantare nr. 7918/05.09.2022
incheiat de Directia de Asistenta Sociala Targoviste cu Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice
s1 Administratiei si Organismul Intermediar Agentia pentru Dezvoltare Regionald Sud Muntenia
si nota OI nr. 20880/08.12.2023 privind modificarea contractului de finantare, in vederea
acordarii de servicii in regim rezidential persoanelor varstnice si asigurarii functionarii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile asigurand accesul persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii ccomplexului si dupd caz, membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2 Identificarea serviciului social

Caminul pentru persoane varstnice cod serviciul social 8730 CR —V-I, este infiintat si
administrat de Directia de Asistentd Sociald Targoviste acreditatd conform certificatului de
acreditare Seria AF, Nr.004151, data eliberarii: 28.08.2018, CUI 4344406, detine licenta de
functionare seria LF, nr. 0013317 eliberata la data de 13.05.2025, cu sediul in str. Petru Cercel,
Nr. 27. Capacitate — 32 locuri.

Art. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social al Caminului pentru persoane varstnice este de a oferi
persoanelor varstnice aflate Tn incapacitatea de a se Ingriji singure conditii corespunzatoare de
gazduire si de hrand, ingrijiri medicale, activitdti de socializare si de petrecere a timpului liber,
asistentd sociald, respectiv servicii sociale. Caminul desfasoara activitati realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitdtii vietii pentru persoanele varstnice.

Activitdtile de baza desfasurate In cadrul serviciului social sunt:
- Activitati sociale:
o gazduire pe perioada nedeterminata;
o asigurarea hranei;
o ajutor pentru menaj.
- Activitati de ingrijire:
o ajutor pentru realizarea igienei corporale;
o activitati sociale si culturale;
o ajutor pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice ori intelectuale.
- Activitati medicale:
o asistenta si consiliere medicala
o consultatii specializate la cerere prin internare in spital sau la medicul specialist
o administrarea de medicamente
o servicii de Ingrijire-infirmerie



- Evaluare si consiliere psihologica

» Misiunea Caminului:

a) sa asigure persoanelor varstnice ingrijite maximum posibil de autonomie si siguranta;

b) sa ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea persoanei
varstnice;

¢) sa permitd mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor
varstnice;

d) sa stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociala;

e) sa faciliteze si sd incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor varstnice;

f) sa asigure supravegherea si ingrijirea medicala necesara, potrivit reglementérilor privind
asigurarile sociale de sanatate;

g) sa previna si sa trateze consecintele legate de procesul de Tmbatranire.

h) sa asigure interventii din diferite domenii pentru realizarea integrata a evaluarii nevoilor si a
resurselor, a planificarii §i interventiei, a monitorizarii si evaludrii impactului serviciilor
comunitare asigurate persoanelor varstnice, in vederea implementarii principiului centrarii pe
persoana.

Art. 4 Cadru legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Caminul pentru persoane varstnice functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, a asistentei
sociale cu modificarile ulterioare, si Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor
varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate 1n sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare — Anexa nr. 1 si Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor
varstnice.

(3) Caminul pentru persoane varstnice functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociald in
conformitate cu dispozitiile HCL nr. 236/29.07.2024.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Caminul Social pentru persoane varstnice se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a
principiilor care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si n standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Caminului pentru
persoane varstnice sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;



e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Caminului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala;

q) centrarii pe persoana;

r)respectarii demnitdtii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a libertdtii de a face
propriile alegeri, si a independentei persoanelor varstnice.

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Caminul pentru persoane varstnice aflate in una
dintre urmatoarele situatii:

a) este persoana varstnica in sensul Legii nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor

varstnice;

b) Nu au familie sau nu se afld in intretinerea unei persoane obligate legal sa asigure

intretinerea.

¢) Nu are locuinta, terenuri si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza

resurselor proprii, respectiv nu detine conturi bancare in valoare de peste 5000 lei - atestat prin

declaratie notariala; Nu se iau in considerare situatiile in care persoana varstnica a instrainat

locuinta intr-un interval de 10 ani sub diverse forme: contract de intretinere, contract de vanzare-

cumparare, renta viagera cu apartinatori

d) Nu realizeazd venituri proprii, sau acestea sunt insuficiente pentru a acoperi nevoile de

ingrijire.

e) Nu se pot gospodari singure sau necesitd Ingrijire specializata in activitatile de viata zilnica.

f) Se afla in imposibilitatea de a-si acoperi nevoile sociomedicale din cauza bolii, conditiei

fizice sau psihice.

g) Au domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Targoviste.

h) Se afla in risc de marginalizare sociald pe raza Municipiului Targoviste, pentru o perioada de

maximum trei luni.



(2) Conditiile de acces/admitere in camin sunt urmatoarele:

Acte necesare:

e cererea de admitere semnata de beneficiar/reprezentant legal/conventional, in original;

¢ adrese interinstitutionale de admitere a persoanelor varstnice;

e Acte de stare civila: copii ale buletinului sau cartii de identitate, certificatului de nastere si de
casatorie, certificat de deces pentru sot/sotie, sentinta de divort;

e Declaratie pe proprie raspundere a solicitantului in care sa se specifice numele sustinatorilor
legali/ persoane obligate la intretinere conform Codului Civil sau dupa caz declaratie pe proprie
raspundere privind lipsa sustindtorilor legali/persoane obligate la intretinere conform Codului
Civil;

e Acte doveditoare privind veniturile solicitantului si ale membrilor familiei sustinatorilor
legali/persoane obligate la intretinere conform Codului Civil: adeverintda de salariu, cupon de
pensie, adeverinte de venit impozabil eliberate de organele financiare teritoriale, alte acte sau,
dupa caz, declaratie notariala pe propria raspundere ca nu are venituri;

e Copie de pe ultima hotarare judecatoreasca definitiva, prin care s-au stabilit obligatii de
intretinere ale unor persoane in favoarea sau in obligatia solicitantului, daca este cazul;

e documentele prin care se recomanda ingrijirea si asistarea beneficiarului si/sau orice alte
documente care atesta situatia beneficiarului si ii conferd dreptul de a fi asistat si ingrijit Intr-un
centru rezidential, in copie;

e dovada incadrarii in grad de dependenta conform H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;

e acte medicale (adeverinta emisd de medicul de familie/medicul specialist din care sa reiasa
antecedentele patologice, boli curente si eventual tratamentul de specialitate pe care il
urmeaza,certificat incadrare in grad de handicap si orice alte acte medicale pe care le detine).

e Documente doveditoare ale situatiei locative(certificat de atestare fiscald);

e Cupon pensie/documente care si ateste venitul realizat. In cazul in care solicitantul nu are
venit se va atasa adeverinta cd nu beneficiazd de ajutor social sau raport din Patrinven,
documente doveditoare ale situatiei locative(certificat de atestare fiscala);

e Acord de inhumare/in cazul in care are apartinatori declaratie notariald ca se vor ocupa de
inhumare, caz in care se vor anunta apartinatorii in termen de 2 ore cu privire la deces.

Pentru orice caz admis se va intocmi adresa catre DGASPC Dambovita pentru a fi
suspendate drepturile/prestatiile financiare. In cazul persoanelor care au domicliul in alta
localitate se va contacta primaria de domiciliu pentru reintegrarea in familie/societate, inclusiv
pentru solicitarea decontului privind plata contributiei stabilite beneficiarilor.

Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari/reprezentanti
legali/conventionali, precum si de membrii de familie, cu acordul beneficiarilor. Accesul la
dosarele beneficiarilor este permis profesionistilor care lucreazd in echipa multidisciplinara si
altor persoane autorizate in unele cazuri prevazute de lege. Informatii sau date legate de
identitatea persoanei/persoanelor care a/au semnalat situatii de neglijare/exploatare/abuz/tortura
pot fi facute cunoscute numai instantei de judecata, la cererea expresa a acesteia.

Dosarele personale structurate in doua parti dosarul administrative si dosarul profesional
ale beneficiarilor se pastreazd in fisete/dulapuri inchise, accesibile doar personalului de
conducere si angajatilor cu atributii stabilite n acest sens.

La solicitarea scrisd a beneficiarului/reprezentantului sau legal/conventional, o copie a
dosarului personal, completat cu toate documentele si fisa de iesire, se pune la dispozitia
acestuia, in caz de transfer sau iesire la cerere. La Incetarea contractului managerul de caz are
responsabilitatea de a opisa dosarele de caz pentru a asigura atit accesul la informatie, cat si



protectia informatiilor confidentiale. Managerul de caz transmite dosarele opisate catre DAS, pe
baza unui proces-verbal de predare-primire, semnat de ambele parti.

Serviciile sociale se acorda la solicitarea beneficiarului sau Tn urma unor sesizari venite din
partea unor institutii/reprezentanti ai societatii civile, pe perioadd nedeterminatd pentru
locuitorii Municipiului Targoviste si determinata pentru persoanele varstnice care se afla in risc
de marginalizare pe raza Municipiului Targoviste.

Managerul de caz identifica toate aspectele legate de starea si nevoile specifice ale persoanei
varstnice ca posibil beneficiar de asistentd sociald. Evaluarea persoanei varstnice in vederea
acordarii asistentei sociale si intocmirea planului de ingrijire si asistenta, respectiv a PIA se
realizeaza cu respectarea prevederilor art. 27 alin. (1) si1(2) din Legea nr. 17/2000, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale art. 44, 47, art. 48 alin. (1) si (2), art.
50 s1 98 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Evaluarea complexd a situatiei beneficiarului se realizeaza de echipa multidisciplinara a
caminului compusa din asistent social, psiholog, asistent med si responsabil caz prin deplasarea
la domiciliul potentialului beneficiar. Evaluarea medicala, va fi realizatd de catre medicul
desemnat sau medic specialist al potentialului beneficiar. Echipa desemnata realizeaza evaluarea
socio-economicd, medicald si familiald completind Fisa de evaluare socio-medicala. In urma
evaludrii se stabileste Tncadrarea in gradul de dependenta si nevoile persoanei varstnice.

In momentul intrdrii in camin, echipa multidisciplinara impreuni cu beneficiarul si
sustindtorii acestuia (daca exista) stabiliti in dosarul de admitere al beneficiarilor, poarta discutii
pe marginea dosarului pentru a inifia urmatorii pasi:

- Identificarea riscurilor;

- Evaluarea initiala;

- emiterea dispozitiei de admitere;

- semnarea contractului de furnizare de servicii;

- stabilirea persoanelor obligate la plata contributiei de intretinere si a cuantumului sumelor ce le
revin de platit;

- semnarea angajamentului de platd — 2 exemplare atat pentru beneficiar cat si pentru sustinatori
(acolo unde existd) cu suma pe care o au la plata contributiei de intretinere. Un exemplar din
angajamentul de platd rdméane la dosarul persoanei ingrijite, un angajament se transmite
persoanei obligate la plata contributiei de intretinere. Fiecare angajament de plata este sustinut
de acte privind veniturile beneficiarilor si sustinatorilor;

- beneficiarii si reprezentantii legali sunt informati cu privire la drepturile si obligatiile,
regulamente §i proceduri ale cdminului.

Contributia lunara de intretinere se calculeaza cu respectarea prevederilor Art. 26 din Legea
17 / 2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata 2024, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(1) Acoperirea valorii integrale a contributiei lunare se stabileste astfel:

a) persoanele varstnice care au venituri si sunt ingrijite in cdmin datoreaza contributia lunara de
intretinere in cuantum de pana la 60% din valoarea veniturilor personale lunare, fara a se depasi
costul mediu lunar de intretinere aprobat pentru fiecare camin;

b) diferenta pana la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere se va plati de
catre sustinatorii legali ai persoanelor varstnice ingrijite in cadmine, daca realizeaza venit lunar pe
membru de familie in cuantum mai mare decat valoarea netd a salariului de bazd minim brut pe
tara garantat in plata, stabilit potrivit legii;

¢) sustindtorii legali pot acoperi din veniturile proprii contributia lunard integrald printr-un
angajament de plata.
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(2) La stabilirea venitului lunar pe membru de familie al sustinatorilor legali se procedeaza dupa
cum urmeaza:

a) din veniturile nete lunare ale sustinatorilor legali se scad eventualele obligatii legale de
intretinere, aflate in executare;

b) suma ramasa se Tmparte la numarul membrilor de familie pe care sustinatorii legali ii au
efectiv in intretinere.

(3) Categoriile de venituri luate in calcul la stabilirea venitului lunar pe membru de familie se
stabilesc prin hotarare a consiliului local/judetean, cu respectarea prevederilor Legii nr.
287/2009, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Pentru stabilirea veniturilor persoanelor varstnice ingrijite Tn cdmin, prevederile alin.
(2) si (3) se aplica in mod corespunzator.

(5) Daca prin aplicarea cotei prevazute la alin. (1) lit. a) se acopera valoarea totald a contributiei
lunare, sustinatorii legali nu mai sunt tinuti de obligatia sustinerii platii diferentei de contributie.
(6) Obligatia de plata a contributiei lunare de intretinere in sarcina persoanei varstnice si/sau a
sustindtorilor legali se stabileste printr-un angajament de plata, semnat de persoana varstnica, de
reprezentantul sau legal, dupa caz, si/sau de sustinatorul legal. Angajamentul de plata constituie
titlu executoriu.

(7) Obligatia de plata a contributiei lunare in sarcina sustinatorilor legali se poate stabili si prin
hotarare judecatoreasca.

Precizam ca admiterea in camin se realizeazd cu incheierea unui contract de furnizare
servicii. Asadar, contractul de furnizare servicii se incheie intre DAS si beneficiar sau, dupa caz
reprezentantul legal al acestuia. In functie de conditiile contractuale, respectiv persoana /
persoanele care participa la plata contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente
de platd cu acestea.

Angajamentele de platd sunt acte aditionale la contract. Formatul si continutul contractului
de furnizare servicii este stabilit la cdmin, in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului
muncii $i justiei sociale.

Contractul de furnizare servicii este redactat Tn doud sau mai multe exemplare originale, in
functie de numarul semnatarilor contractului. Un exemplar original al contractului de furnizare
de servicii se pastreazd in dosarul personal al beneficiarului. Beneficiarul / reprezentantul legal
al acestuia detine un exemplar al contractului de furnizare servicii.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor:

- la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discerndmant, sub semnatura (se
solicita beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu/resedinta/unde va locui); in termen de
maxim 5 zile de la iesirea beneficiarului din cadmin se notificad in scris serviciul public de
asistentd sociala de la nivelul primariei localitatii pe a carei raza teritoriald va locui persoana
respectiva cu privire la prezenta beneficiarului in localitate;

- dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea,
ingrijirea si intretinerea beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului,
caminul notifica, telefonic si in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carei raza
teritoriala va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a facilita verificarea
conditiilor de gazduire si ingrijire oferite;

- transfer pe perioada nedeterminatd in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea
scrisd a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sdu legal; anterior iesirii beneficiarului
din camin se verifica acordul caminului/institutiei In care se va transfera acesta;

- la recomandarea cdminului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cand
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se estimeaza incetarea serviciilor, caminul stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul public
de asistenta sociala , modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru,
revenire in familie etc.);
- caz de deces al beneficiarului;
- in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea
acestuia in camin 1n conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul caminului;
- cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;
- in cazul retragerii licentei de functionare.
Incetarea serviciilor acordate beneficiarului in ultimele doui situatii mentionate mai sus se
realizeazd de conducdtorul caminului/furnizorului acestuia cu acordul unei comisii formate din
conducatorul caminului/furnizorului, 2 reprezentanti ai personalului, responsabilul de caz si 2
reprezentanti ai beneficiarilor;
- 1n cazul 1n care beneficiarul nu achitd contravaloarea serviciilor acordate, pe o perioadd mai
mare de 15 zile de la scadenta.

Conditiile de suspendare a serviciilor:
- la cererea motivata a beneficiarului, in scopul iesirii din camin pe o perioadd determinata; se
solicitd acordul scris al persoanei care ii va asigura gazduirea si ingrijirea necesara, pe perioada
respectiva;
- In caz de internare in spital, In baza recomandarilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanta;
- In caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe perioada determinata, n
masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea cdminului; se solicitd acordul
scris al centrului/institutiei catre care se efectueaza transferul beneficiarului;
- In cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a caminului, etc.) caminul stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul
public de asistenta sociald, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt
centru, revenire In familie pe perioada determinata etc.).
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In Caminul pentru persoane varstnice au
urmatoarele drepturi:
1. de a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate
de beneficiari ai cdminului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i
privesc;
2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;
3. de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanti legali in toate aspectele
vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;
4. de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;
5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;
6. de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;
7. de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;
8. de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;
9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;
10. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;
11. de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume banesti
ce depasesc taxele convenite pentru servicii;
12. de a nu li se impune restrictii de natura fizicd ori psihica, in afara celor stabilite de medic sau
alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;
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13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;
14. de a beneficia de intimitate;
15. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;
16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;
17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie legala
sau a acordurilor scrise intre locuinta protejatad si beneficiar/reprezentantul sau legal privind
gestionarea banilor si bunurilor;
18. de a practica cultul religios dorit;
19. de a nu desfasura activitati lucrative, aducdtoare de venituri pentru cadminul rezidential,
impotriva vointei lor;
20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;
21. de a avea acces la toate informatiile financiare care ii privesc, detinute de cdminul
rezidential;
22. de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in caminul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile n legdtura cu
acestea;
23. de a fi informati cu privire la toate activitdtile desfasurate in caminul rezidential,
24. de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii
in anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii;
25. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.
26. la asistentd sociala stabilitd conform Legii nr. 17/2000, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, primesc serviciile sociale in conformitate cu nevoile identificate, intr-un
mod integrat, limitdndu-se problemele care pot aparea din cauza fragmentarii serviciilor,
coordonarea neadecvata intre diversi furnizori de servicii si lipsa personalului.
27. la consiliere juridica gratuitd pentru prevenirea abuzului economic/financiar, in conformitate
cu prevederile art. 30 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.
28. de a nu fi discriminat sau hartuit, conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Caminului asigurad informarea beneficiarilor cu privire la drepturile Inscrise in Carta, odata
cu incheierea contractului de furnizare servicii.

Céaminul detine si aplica un Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc,
in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora,
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Caminului pentru persoane
varstnice au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe activ, 1n raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenita In legatura cu situatia lor personal;

e) sd respecte indicatiile, hotdrarile conducerii unitatii, ale personalului de specialitate care se
ocupa de beneficiar;


https://lege5.ro/App/Document/gezdinzzha/legea-nr-17-2000-privind-asistenta-sociala-a-persoanelor-varstnice?d=2024-07-04
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f) sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru la nivelul caminului.

Art. 7 Activitati si functii
Principalele functiile ale serviciului social Caminului pentru persoane varstnice sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. gazduire pe perioada determinata/nedeterminata;
3. ingrijire personald, consiliere i asistenta sociala, servicii de integrare/reintegrare;
4. consiliere psihologica;
5. servicii de ingrijire de natura sociala:
- servicii de baza : supraveghere, ajutor pentru igiena corporald, imbracare si dezbracare, igiena
eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare 1n interior, comunicare;
- servicii de suport : servirea hranei, facilitarea deplasarii 1n interior/exterior, companie, activitati
de socializare si petrecere a timpului liber;
6. servicii de ingrijire de naturd medicald reprezentate prin activititi de monitorizare a functiilor
vitale, administrarea medicatiei, ingrijiri si altele asemenea, recomandate si realizate in
conformitate cu tipurile de afectiuni pe care le prezinta beneficiarul de servicii sociale.
7. asigurarea de servicii specializate de recuperare/reabilitare functionala, fizica.
8. asigurarea a trei mese pe zi s1 gustari.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. distribuirea si postarea pe site-ul DAS a materialelor informative privind serviciile oferite.
2.informarea beneficiarilor privind ROF-ul si procedurile de lucru;
3. elaborarea de rapoarte de activitate si publicarea pe sit.
4. publicarea pe sit-ul institutiei a rapoartelor de control si a stadiului indeplinirii masurilor
indeplinite.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea Cartei Drepturilor si a Codului Etic;
2. aplicarea si respectarea prevederilor Cartei Drepturilor si a Codului Etic ;
3. incheierea contractului de acordare de servicii sociale cu respectarea normelor in vigoare.
4. desfasurarea unor activitati de promovare a drepturilor persoanelor varstnice;
5. organizarea unor sesiuni de informare a beneficiarilor/reprezentantilor referitoare la
modalitatea de prevenire a situatiilor de risc in care pot intra varstnicii;
6. informarea beneficiarilor cu privire la identificarea , semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz, neglijentd sau discriminare;
7. distribuirea si postarea pe sit-ul DAS a materialelor informative privind drepturile persoanelor
varstnice la asistenta sociala.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin aplicarea chestionarelor privind
gradul de satisfactie al beneficiarilor;
3. aplicarea masurilor de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in
vigoare.



4. punerea la dispozitia beneficiarilor/reprezentantilor a unui recipient de tip cutie postala, in
care acestia pot depune propuneri privind imbunatatirea activitatii ciminului;

5. intocmirea fisei de identificare a riscurilor, cel putin trimestrial.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale caminului prin realizarea
urmatoarelor activitati: supervizarea activitatii.

1. asigurarea bazei materiale pentru activitdtile de lucru manual, activititi recreative si diverse

2. aprovizionarea cu produse pentru efectuarea igienei beneficiarilor, cu produse pentru
efectuarea curateniei;

3. aprovizionarea cu medicamente de urgentd;

4. asigurarea resurselor financiare pentru intretinere si reparatii;

5. utilizarea resurselor financiare pentru perfectionarea salariatilor prin cursuri de perfectionare
privind prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz, a
situatiilor/formelor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante; respect si incurajare
pentru autonomia individuald, demnitate etc. a persoanelor varstnice.

Art. 8 STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI
CATEGORIILE DE PERSONAL

Caminul pentru persoane varstnice functioneaza cu un numar total de 28 salariati, conform
prevederilor HCL nr. , conform graficului intocmit lunar, respectand
codul muncii si standardele minime de calitate cu Incadrarea a 80% din personal de specialitate,
din care:

a) personal de conducere: sef centru -1

b) personal de specialitate, de ingrijire si asistenta:
- 2 asistenti sociali;

- 1 psiholog;

- 1 kinetoterapeut;

- 4 asistenti pentru ingrijirea persoanelor varstnice;
- 5 asistenti medicali.

- 10 infirmiere.

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, de servire 3, din care:
- 2 ingrijitor curdtenie;

- 1 administrator;

- 1 muncitor necalificat.

d) voluntari — 20

Directia de Asistentda Sociald a desemnat prin atributiile din fisa de post ca serviciile de
recuperare/reabilitare sd fie executate de un kinetoterapeut. Acesta participa la evaluarea initiala
si la stabilirea obiectivelor din planul de asistenta si ingrijire.

Art. 9 PERSONALUL DE CONDUCERE

Personalul de conducere este:
- sef de centru — cod COR 134401;
Atributiile sefului de centru sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;
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b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatfirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii ciminului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii caminului in comunitate;

i) 1a in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd socialda de la
nivelul primariei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

r) respectd normele de protectie a muncii si reglementarile in domeniul situatiilor de urgenta
participand la sesiunile de instruire in domeniu.

Analizarea si gestionarea riscurilor, instrument de control ce faciliteaza gestionarea riscurilor
intr-un mod metodic si eficient, pentru atingerea obiectivelor specifice din cadrul
compatimentului; Identifica, evalueaza, elaboreaza, monitorizeaza, actualizeaza alertele la risc
potrivit procedurii privind managementul riscurilor.

Personalului contractual le este interzis:

A. Atributii specifice sistemului de control intern managerial

— Raspunde de respectarea regulamentelor interne si a altor regulamente specifice aplicabile;

— Contribuie la elaborarea si actualizarea procedurilor operationale;

— In cazul in care identificd un risc, completeaza si transmite formularul de alertd risc
responsabilului cu riscurile (sefului ierarhic);

— 1In cazul in care identifici o nereguld, completeazi si transmite formularul de alertd nereguli
responsabilului cu neregulile (sefului ierarhic);

— Asigura arhivarea si pastrarea documentelor;

— Are obligatia sd pastreze secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in legdturd cu
faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostinta in exercitarea functiei publice, in
conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;
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— Are obligatia respectarii Intocmai a regimului juridic al conflictului de interese si al

R

— Are obligatia respectarii prevederilor perfectiondrii continue a cunostintelor profesionale.

Art. 10 Personalul de specialitate si auxiliar

Personalul de specialitate:

- Asistent social — cod COR 263501;

- Psiholog — cod COR 263411;

- Kinetoterapeut - cod COR 226405

- Asistent medical — cod COR 325901

- Asistent pentru ingrijirea persoanelor varstnice — cod COR - 263509;
- Infirmier - cod COR 532103

1. Asistent social:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
In calitate de manager de caz:
¢ identifica toate aspectele legate de starea si nevoile specifice ale persoanei varstnice ca posibil
beneficiar de asistenta sociala.
e implicd persoana varstnicd si, dupa caz, alte persoane apropiate acesteia, intr-un proces
continuu de colectare a informatiilor si de luare a deciziilor pentru a ajuta persoana varstnica sa
isi identifice obiectivele, sa 1si inteleagad punctele forte si dificultatile.
e utilizeazd competentele de evaluare a nevoilor, de intelegere a problemelor beneficiarilor,
competentele de analiza si documentare si de stabilire a obiectivelor si planurilor de interventie,
descrise in Codul de bund practica al asistentului social, adoptat prin Hotararea Congresului
National al Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019.
e Acorda informati referitoare la riscurile sociale si drepturile de protectie sociala de care poate
beneficia, precum si, dupa caz, consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor de dificultate.
e cvalueaza resursele de care dispune beneficiarul si/sau grupul informal din jurul sdu pentru a
pune in practica activitatile si serviciile recomandate, utilizdnd ca tehnici de lucru: interviul,
vizita, observatia, convorbirea telefonica, genograma, ecomapa, altele.
¢ identificd/coordoneaza procesul de identificare a serviciilor sociale, medicale, de locuire etc.,
care existd in localitatea in care std beneficiarul si/sau in proximitate, inclusiv modul in care
persoana varstnica poate avea acces la aceste servicii.
e recomandd ca beneficiarul sa participe la realizarea unei evaludri complexe, in sensul
completarii evaluarii din perspectiva asistentei sociale cu alte perspective considerate utile:
psihologica, medicala, psihiatrica etc.
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e sprijind beneficiarul in realizarea unei noi evaludri in vederea incadrarii in grad de
dependenta, dupa caz.

e sprijind beneficiarul in identificarea activitatilor, serviciilor sau masurilor necesare in functie
de rezultatele evaludrii/evaluarilor.

e participa, impreund cu echipa multidisciplinard, la revizuirea periodici a PIA pentru
beneficiarul din sistemul rezidential.

e completeaza fisa de identificare a riscurilor cu informatii privind suspiciunea de
risc/vulnerabilitate/dificultate a persoanei. MC completeazd "Nu este cazul." in situatia in care
nu a identificat astfel de informatii.

o identifica toti/toate specialistii/institutiile care ar trebui sa participe la evaluarea complexa si
elaboreaza planul de ingrijire si asistenta pe baza rezultatelor evaluarii complexe.

e coordoneaza echipa multidisciplinarda pentru cazurile al caror management il asigurd,
urmarind, in acelasi timp, interventiile particularizate pentru fiecare beneficiar, indiferent ca sunt
realizate de unul sau mai multe centre/unul sau mai multi furnizori, in situatia serviciilor
organizate in retea, tinand cont de evaluarea nevoilor specifice ale acestuia.

e analizeaza documente din dosarul personal al beneficiarului, are Intdlniri cu
beneficiarul/reprezentantul legal, cu profesionistii implicati, cu membri ai familiei, ai
personalului, din comunitate etc.

e organizeaza si coordoneaza sedinte de caz in care, impreuna cu membrii echipei implicate, se
asigura ca beneficiile, activititile si serviciile recomandate raspund nevoilor reale si prioritatilor
beneficiarului.

e identificad persoanele responsabile in furnizarea activitatilor si serviciilor si trece in fisa de
monitorizare numele complet si datele de contact ale acestora.

e face propuneri catre FSS pentru echipa multidisciplinara sau pentru interventii specializate
suplimentare.

e aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare orice modificare survenita in situatia
beneficiarului.

e tine baza de date cu serviciile sociale acordate persoanelor varstnice care au domiciliul pe
raza teritoriald a acestuia.

e sustine "cauza beneficiarului" prin promovarea nevoilor, intereselor si prioritatilor acestuia in
relatia cu familia, grupul informal din jurul sdu, membrii din comunitate, personalul implicat.
urmareste ca, prin actiunile, activitatile si serviciile sociale, persoana varstnica sa traiascd o viata
independentd cat mai mult timp posibil pe masurd ce imbatraneste si sd imbunatiteasca accesul
acesteia la servicii adecvate de ingrijire de lungd durata.

e comunicd cu si sprijind beneficiarul/reprezentantul legal in realizarea demersurilor necesare
pentru implementarea Planului de interventie si a planului de servicii sociale/planului de ingrijire
si asistenta.

e explicad beneficiarului/reprezentantului legal prevederile din contractul/contractele de servicii,
in mod deosebit pe cele referitoare la responsabilitati si la conditiile de modificare si reziliere.

e stabileste, Impreuna cu beneficiarul si profesionistii implicati, prioritdtile si ordinea acordarii
serviciilor.

¢ incurajeaza beneficiarul sa isi exprime opiniile cu privire la toate aspectele care il privesc.

e mediaza relatia dintre beneficiar/reprezentant legal si profesionisti, atunci cand este cazul.

¢ trimestrial, MC elaboreaza un raport individual de activitate, pe care il transmite, pana in data
de 5 a lunii urmatoare, in atentia FSS. Raportul de activitate a MC cuprinde cel putin sectiunile:
numdrul de cazuri pentru care a fost desemnat, probleme 1n relationarea cu
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beneficiarul/reprezentantul legal si/sau profesionistii implicati in implementarea planului de
interventie/planului de ingrijire si asistenta, rezultate obtinute, propuneri.

e urmareste realizarea obiectivelor prevazute in planul de ingrijire si asistentd pentru fiecare
beneficiar.

e identifica dificultdfile in implementarea Planului de actiune, pe care le discutd cu
beneficiarul/reprezentantul legal si cu profesionistii, in vederea identificarii si aplicarii solutiilor
de remediere.

e realizeaza vizite de caz ori de cate ori considerd necesar si completeaza raportul de
monitorizare, care este contrasemnat de beneficiar/reprezentantul legal.

e realizeaza vizite de monitorizare la sediile/locatiile unde se furnizeaza serviciile ori de cate
ori considera necesar si completeaza raportul de monitorizare, care este contrasemnat de un
reprezentant al serviciului respectiv.

e In etapa de monitorizare, MC poate utiliza: observatia, interviul, vizita, convorbirea
telefonica, alte tehnici.

e cvalueazd si reevalueazd periodic, In colaborare cu membrii echipei multidisciplinare,
efectele tuturor actiunilor destinate persoanei varstnice, progresele sau alte aspecte legate de
ingrijire, abilitare §i reabilitare sau incluziune sociald §i  propune masuri de
limitare/diversificare/imbunatatire; propune/solicita, la nevoie si dupa caz, colaborarea cu alfi
specialisti din afara echipei.

e cvalueaza, ori de cate ori considerda sau cel putin semestrial, riscurile care pot interveni in
situatia beneficiarului, precum si resursele posibile pentru prevenirea/limitarea acestora.

e implicd beneficiarul/reprezentantul legal si membrii personalului in analiza riscurilor care pot
interveni in realizarea obiectivelor planificate sau in situatia proprie.

e cunoaste si respectd procedura privind protectia impotriva torturii s§i tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

e incurajeaza si sprijind beneficiarii sd sesizeze orice forma de tratament crud, inuman sau
degradant.

e in situatii de identificare a cazurilor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante
aplicate beneficiarului, rolul MC este de a stabili componenta echipei multidisciplinare care va
realiza evaluarea detaliatad a situatiei, de a coordona aceasta echipa, de a stabili strategii de
interventie clare si roluri bine definite pentru fiecare specialist, astfel incat sa se produca
rezultatele asteptate intr-un interval de timp determinat.

- respectarea valorilor si principiilor etice referitoare la furnizarea serviciilor de calitate, justitia

- va raspunde de corectitudinea datelor consemnate in instrumentele de lucru utilizate in cadrul
Caminului;

- va respecta si aplica prevederile legale privind asistenta sociald, recomandarile conducerii
Directiei de.Asistenta Sociala Targoviste si ale sefului de centru, privind furnizarea serviciilor
sociale specifice;

- va desfasura activitatea astfel incat s respecte R.O.F-ul., R.O.I.-ul Caminului si RI al
Directiei de Asistentd Socialda Targoviste, Procedurile de lucru, cat si sa preserve dotarile
materiale ale Centrului;

- va respecta programul de munca de 8 ore, conform graficului lunar;

- va folosi timpul orelor de program desfasurand activitati ce deriva exclusiv din sarcinile de
serviciu;

- are obligatia sa pastreze confidentialitatea datelor beneficiarilor, respectand prevederile
Codului etic, al Cartei drepturilor beneficiarilor, al Manualului de proceduri al Caminului, cat si
legislatia in domeniul asistentei sociale in vigoare;
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- sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru
bunul mers al institutiei, cu alte sarcini ce sunt conforme cu postul si legislatia in domeniul
asistentei sociale;

- va indeplinii orice alte sarcini de serviciu, ce sunt reglementate prin lege, derivate din cele de
mai sus si/ sau incredintate de sefii ierarhici in limita competentelor;

- se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.

2. Psiholog:
- respectarea valorilor si principiilor etice referitoare la furnizarea serviciilor de calitate, justitia
sociald, demnitatea §i unicitatea persoanei, autonomia persoanei, dezvoltarea relatiilor umane si
dezvoltarea profesionald permanenta, in vederea cresterii calitafii interventiei sociale;

- va promova $i va milita pentru respectarea drepturilor omului;
- va informa beneficiarii cu privire la cunosterea si informarea formelor de abuz, neglijare,
violenta si altor forme de tratamente degradante;
- va cunoaste si respecta prevederile legale in vigoare din domeniul asistentei sociale;

- va evalua psihologic fiecare caz admis in Camin, respectand principiile de acordare a
serviciilor de asistenta sociala;
- va participa la elaborarea si implemetarea Planului individualizat de asistenta si ingrijire
impreund cu membrii echipei multidisciplinare si cu beneficiarul;
- va efectua periodic / sau ori de cate ori este necesar sedinte de consiliere/ psihoterapie
(individuala/ de grup si familie) cu beneficiarul/ familia beneficiarului, in vederea armonizarii
situatiei specifice cazului;
- va aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare, prin intocmirea raportului de
consiliere/ psihoterapie, evolutia fiecarui caz in parte;
- va coordona activitatea, interventiei pe caz, din punct de vedere psihologic, a membrilor
echipei multidisciplinare;
- va acorda sprijin din punct de vedere psihologic in vederea armonizarii relatiilor beneficiar -
societate;
- va masura periodic indexul de progres al cazurilor in care este implicat profesional, asigurand
astfel eficienta si eficacitate interventiei;
- va colabora cu toti factorii importanti (autoritati, institutii, persoane) care pot sa contribuie la
interventia pe caz;
- va transmite informatii profesionale despre caz de céte ori va observa modificari in conduita
beneficiarului, asistentului medical, celorlalti asistenti sociali, cat si lucratorilor sociali;
- va raspunde de corectitudinea datelor consemnate in instrumentele de lucru utilizate si a
informatiilor transmise celorlalti membrii ai echipei multidisciplinare;
- va respecta si aplicd prevederile legale privind asistenta sociald, recomandarile conducerii
Directia de Asistentd Sociald si ale sefului de centru, privind furnizarea serviciilor sociale
specifice Caminului pentru persoane varstnice;
- va desfasura activitatea astfel in cat sd respecte ROF-ul, ROI-ul Caminului pentru persoane
varstnice si ROF-ul, RI-ul Directiei de Asistentd Sociala, cat si sa prezerve dotarile materiale ale
Caminuluii;
- va respecta programul de munca de 8 sau 12 ore, conform graficului de lucru;
- va folosi timpul orelor de program desfasurand activitati ce deriva exclusive din sarcinile de
serviciu;
- va respecta normele SSM si PSI;
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- are obligatia sd pastreze confidentialitatea datelor beneficiarilor, respectand prevederile
Codului etic, al Cartei drepturilor beneficiarilor, al Manualului de procedure al Caminului, cat si
legislatia in domeniul asistentei sociale in vigoare;
- sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul
mers al institutiei, cu alte sarcini ce sunt conforme cu postul si legislatia Tn domeniul asistentei
sociale:
- va indeplini orice alte sarcini de serviciu, ce sunt reglementate prin lege, derivate din cele de
mai sus si/ sau incredintate de sefii ierarhici in limita competentelor;
- se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si Intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.

3. Kinetoterapeut — cod COR 226405
> participa la evaluarea beneficiarilor si la intocmirea Planul individulaizat de asistenta si
ingrijire al fiecaruia;
» coopereaza cu echipa multidisciplinara, in vederea stabilirii programului de lucru si a
modalitatilor de desfasurare a interventiei adecvate nevoilor individuale ale beneficiarului;
> stabileste Programul kinetoterapeutic adecvat nevoilor beneficiarului, obiectivele specifice,
in vederea educdrii sau reeducarii unor deficiente, prevenirii sau recuperdrii unor dizabilitdti
ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderii unui segment al corpului;
> utilizeaza tehnici si procedee conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate in cadrul
programelor de lucru;
> evalueaza si reevalueaza in timp progresele facute de beneficiar si adapteaza Programul
personalizat de interventie/planul de asistenta si ingrijire, Programul kinetoterapeutic, in
functie de evolutia acestuia;
> desfasoara activitati din sfera terapiei ocupationale in scopul coordonarii motricitatii fine,
grosiere, vizuo-motrice i dezvoltarii abilitatilor de autoingrijre;
> sesizeazd seful Centrului despre orice tentativda sau situatie de abuz, neglijare sau
exploatare a beneficiarului.
> actioneaza cu onestitate §i responsabilitate fatd de beneficiari, institutii si societate, in
concordantd cu normele deontologice ale profesiei;
» cunoagte atributiile pe care le are in sensul acordarii de sprijin personalizat, individualizat
beneficiarilor, in functie de nevoile identificate, pe toatd durata furnizarii de servicii sociale in
cadrul centrului;
> asigura derularea activitatilor de abilitare-reabilitare a beneficiarului, in functie de tipul
dizabilitatii si/sau gradului de handicap, in vederea reducerii limitarilor de activitate si
cresterii participarii sociale;
> respecta in relatiile cu beneficiarii normele de conduita morald, profesionala si sociala;
» cunoaste particularitatile de varsta si diferentele individuale de conduitd ale beneficiarilor,
astfel incat sa poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;
» poate utiliza masuri restrictive (imobilizare, izolare etc.) numai ca ultima solutie de
prevenire sau stopare a vatamarii beneficiarului, a altor persoane ori a unor distrugeri
importante de bunuri materiale;
> are obligatia de a informa cu privire la evenimentele/incidentele deosebite care afecteaza
bunastarea sau siguranta beneficiarilor;
» aduce imediat la cunostinta sefului de centru orice problema pe care o Intampina;
> 1si desfdsoare activitatea Tn mod responsabil, conform reglementarilor profesionale si
cerintele postului;
> participa si initiaza activitati recreeative pentru beneficiari;
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» seful ierarhic superior poate stabili si alte atribufii, lucrari si sarcini specifice profesiei, care
decurg din actele normative in vigoare sau sunt dispuse de conducerea DAS

4. Asistentii medicali din Caminului pentru persoane varstnice au in principal, urmatoarele
atributii:
- evalueazd din punct de vedere medical, conform competentei pe care o are, fiecare caz ce
este admis in Caminul Social pentru persoane varstnice, completand fisa de evaluare medicala,
respectand principiile de acordare a serviciilor de asistentd sociald destinate persoanelor
varstnice;
- asigurd supravegherea starii de sdnatate, administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor
medicale de baza
- efectueaza zilnic triajul epidemiologic al beneficiarilor;
- completeaza condica de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile folosite pentru
tratamentul beneficiarilor in care se consemneaza numele beneficiarilor, cantitatea totala
eliberata, perioada de utilizare, data eliberarii si semnatura persoanei care intocmeste condica si
a celei care elibereaza medicamentele si materialele.
- tine evidenta medicatiei administrate (denumire comerciald si dozaj) fiecarui beneficiar in fisa
de monitorizare servicii a beneficiarului.
- faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii medicale de specialitate din ambulatorii sau, dupa
caz, spitale, inclusiv la cabinete stomatologice.
- -intocmeste impreuna cu echipa multidisciplinara raportul de evaluare initiala, planul
individualizat de asistenta si ingrijire, fisa socio-medicala;
- intervine 1n situatii de urgenta si acorda primul ajutor;
- efectueaza zilnic sau ori de cate ori este nevoie masurarea parametrilor fiziologici ai fiecarui
beneficiar (temperatura, puls, tensiune)
- efectueaza zilnic verificarea igienizarii si curdteniei spatiilor interioare din incinta Caminului si
cantinei, mai ales a circuitelor functionale (bucatarie, spaldtor, toalete) pentru a preveni
transmiterea infectiilor;
- afiseaza meniul zilnic al beneficiarilor, indosariind meniurile anterioare;
- eclaboreazd, impreund cu membrii echipei multidisciplinare si cu beneficiarul, Planul
individualizat de asistenta si Ingrijire;
- Consemneaza in fisa de monitorizare date privind starea de sanatate si tratamente administrate;
- efectueaza programe de educatie sanitara si medicald cu privire la diverse afectiuni sau pe
diverse teme: igiend, consum de alcool, consum de droguri, fumat;
- efectueaza calculul caloriilor din meniul zilnic stabilit in cadrul Cantinei de Ajutor Social.
- respecta normele de protectie a muncii si reglementarile in domeniul situatiilor de urgenta
participand la sesiunile de instruire Tn domeniu.
- respectd programul de lucru si reglementarile S.S.M. si P.S.I.

5. Asistentii pentru ingrijirea persoanelor varstnice din Caminul pentru persoane varstnice au
urmatoarele atributii:
In calitate de responsabili de caz:
e parcurge etapele managementului de caz conform prevederilor standardelor de calitate si
indeplineste rolul de responsabil de caz;
e respectd codul de eticd profesionald, se bazeaza pe principiul respectirii demnitatii
inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a libertatii de a face propriile alegeri, si a
independentei persoanelor varstnice.
e coordoneaza si monitorizeaza implementarea planului de ingrijire si asistenta si actualizeaza
planul de interventie.
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¢ intocmeste fisele de monitorizare a implementarii PIA.
- acorda beneficiarilor asistenta si sprijin pentru exercitarea dreptului sau la exprimarea libera a
opiniet;
— depune diligente pentru clarificarea situatiei juridice a persoaneivarstnice aflate in nevoie;
- Realizeaza activitatii recreative si de socializare prin implicarea active a varstinicilor in
acestea.
-asigurd implementarea corecta a Planului individualizat de asistenta si ingrijire pentru cazurile
de care este responsabil;
- evalueaza si reevalueaza periodic gradul de indeplinire a obiectivelor propuse in Planul
individualizat de asistenta si ingrijire astfel asigurand eficienta si eficacitate in furnizarea
serviciilor;
- efectueaza periodic / sau ori de cate ori este necesar sedinte de consiliere cu beneficiarul in
vederea armonizarii situatiei specifice cazului;
- aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare evolutia fiecarui caz in parte din punct
de vedere social;
- acorda sprijin din punct de vedere social beneficiarului, in vederea integrarii / reintegrarii in
familie;
- colaboreaza cu toti factorii importanti (autoritdti, institutii, persoane) care pot sa contribuie la
interventia pe caz ;
- masoara periodic indexul de progres pentru cazurile de care este responsabil in cadrul
Caminului pentru persoane varstnice sau a cantinei de ajutor social;
- transmite informatii profesionale despre caz asistentului medical, psihologului, si celorlalti
asistenti sociali;
- intocmeste si pastreaza dosarele fiecarui caz de care este responsabil;
- raspunde de corectitudinea datelor consemnate in instrumentele de lucru utilizate in cadrul
Caminului pentru persoane varstnice;
- vor fi implicati activ in solutionarea fiecarui caz admis in Camin, nu numai in solutionarea
cazurilor in care este responsabil de caz;
- promoveaza si militeaza pentru respectarea drepturilor omului;
- cunoaste si respecta prevederile legale in vigoare din domeniul asistentei sociale;
- se deplaseaza pentru procurarea medicamentelor, a altor bunuri e care au nevoie beneficiarii si
pentru obtinerea documentelor medicale de la medicul de familie sau medic specialist.
- respecta si aplicd prevederile legale privind asistenta sociald, recomandarile conducerii D.A.S.
si ale sefului de centru, privind furnizarea serviciilor sociale specifice Caminului pentru
persoane varstnice;
- desfasura activitatea astfel incat sa respecte R.O.F., R.O.I. Caminului pentru persoane
varstnice, al cantinei cat si sa preserve dotarile materiale ale Caminului si cantinei
- respectd normele de protectie a muncii si reglementarile in domeniul situatiilor de urgenta
participand la sesiunile de instruire in domeniu.
- respecta programul de lucru si reglementarile S.S.M. si P.S.I.
infirmiera - cod COR 532103

6. Infirmierii din Cadminului pentru persoane varstnice, au urmatoarele obligatii:
- sa respecte recomandarile Directorului D.A.S., Sefului de centru si Asistentului medical
conform prevederilor legale de ingrijire
- sa asigure serviciile de ingrijire de baza , serviciile menajere stabilite pentru persoana asistata
- sd asigure un climat securizant si de implicare a persoanei asistate la activitatile vietii cotidiene
- sd participe la reintegrarea sociala a persoanei asistate careia ii acorda ingrijire

18



- sd transmitd asistentului medical observatii privind starea generala de sanatate a persoanei
asistate

- sa formuleze si sd transmita asistentului medical —propuneri 1n legdturd cu posibilitatile de
reducere a riscurilor sesizate in mediul ambiant al persoanei asistate pentru reducerea sau
eliminarea acestora

- sa pastreze confidentialitatea informatiilor pe care le primeste de la persoana pe care o
ingrijeste

- sa permita personalului specializat din serviciul social supravegherea si evaluarea activitatii
profesionale

- sd actioneze cu atasament , rabdare si profesionalism in interesul persoanei ingrijite

- sa raspunda de integritatea fizica a persoanei asistate

- sa participe alaturi de persoana asistata la activititi de recreere si petrecere a timpului liber

- sa realizeze ingrijiri la recomandarea medicului de familie.

- sa explice persoanei asistate importanta respectarii anumitor restrictii care ar contribui la
agravarea starii de sanatate

- sa ajute/sprijine beneficiarii la efectuarea igienei si sa respecte procedurile si regulamentele
caminului;

- schimba lenjeriile sdptdmanal si ori de cate ori este nevoie;

- pentru beneficiarii imobilizati la pat efectueazd schimbul de pamaparsi si a cazarmamanetului;
- sd asigure mentinerea unei legaturi permanente cu cadrul mediu medical , care are in evidenta
persoana asistatd ingrijitd in vederea reducerii eventualelor riscuri privind agravarea starii de
sandtate a acesteia

sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul
mers al institutiei, cu alte sarcini ce sunt conforme cu postul si legislatia Tn domeniul asistentei
sociale

va Indeplini orice alte sarcini de serviciu, ce sunt reglementate prin lege, derivate din cele de mai
sus si / sau incredintate de sefii ierarhici;

-Pastreaza confidentialitatea cu privire la informatiile obtinute in urma consilierii ;

-Respecta normele de protectie a muncii si reglementarile Tn domeniul situatiilor de urgenta ,
participand la sesiunile de instruire n domeniu ;

- Respecta programul de lucru si reglementarile S.S.M. si P.S.1.

- Indeplineste si alte sarcini date de citre sefii ierarhici, in limita competentelor

Art. 11 Personalul administrativ, gospodirie, intretinere — reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizifii.

ingrijitor curatenie/muncitor necalificat - cod COR 911201

ingrijitorul curitenie/muncitorul necalificat din cadrul Caminului pentru persoane varstnice,
are urmatoarele atributii
- va asigura zilnic si ori de cate ori este nevoie igienizarea i curdtenia spatiilor din incinta
Caminului;
- varespecta R.O.F.- ul si R.O. I.-ul Caminului pentru persoane varstnice.
- va efectua, ori de cate ori este nevoie o igienizare cu substante dezinfectante a holurilor;
- va efectua de cate ori este nevoie o curdfenie generald §i o igienizare: pavimente, mobilier,
pereti, obiecte de iluminat, geamuri §i tocuri, usi;
- va efectua zilnic si ori de céte ori este nevoie dezinfectarea cu clor a spatiilor din cadrul
Céaminului destinate grupurilor sanitare;

19



- va respecta programul de munca;

- va intretine curatenia in spatiul din curte;

- are obligatia sa pastreze confidentialitatea datelor beneficiarilor, respectind prevederile
Codului etic, al Cartei drepturilor beneficiarilor, al Manualului de proceduri al Caminului, cat si
legislatia Tn domeniul asistentei sociale in vigoare;

- Pastreaza confidentialitatea cu privire la informatiile obtinute in urma consilierii;

- Sarcinile de serviciu nu sunt limitative si se vor completa ori de cate ori este nevoie , pentru
bunul mers al activitatii ;

- Respecta normele de protectie a muncii §i reglementdrile in domeniul situatiilor de urgenta ,
participand la sesiunile de instruire in domeniu ;

- Indeplineste si alte sarcini date de citre sefii ierarhici, in limita competentelor .

- Respecta programul de lucru si reglementarile S.S.M. si P.S.1.

Salariatii serviciului social au fost informati si si-a exprimat acordul privind monitorizarea video
din incinta institutiei.

Adminsitrator atributii:

- va respecta programul de munca

- va folosi timpul orelor de program desfasurand activitati ce deriva exclusiv din sarcinile de
serviciu;

- sa intretina in stare de buna functionare imobilul si bunurile din dotare;

- sa se asigure ca primeste, pastreaza si elibereaza obiecte de inventar in gestiune

- sa se ocupe de aprovizionarea si dotarea birourilor si a depozitelor in conformitate cu lista de
investitii;

-sa asigure documentele necesare, accesul si dotarile necesare in acord cu solicitarile
pompierilor si a legislatiei in vigoare

- sa se asigure ca propune investitii privind intretinerea sau dezvoltarea imobilului si conduce
activitatile de intretinere ale acestuia;

- sa se asigure ca in caz de defectiuni ale sistemelor/retelelor din imobil, anunta echipele de
instalatori si ia in primire rezultatele muncii acestora;

- sa se asigure ca urmareste respectarea normelor de conduita civilizata si a regulamentului
centrului.

- sa asigure intocmirea receptiilor si bonurilor de consum pentru toate materialele cumparate si
predarea receptiilor la departamentul financiar pentru decontari.

- va verifica zilnic prin control efectuarea curateniei, functionarea instalatiiloir de apa, calalizare,
termice si electrice, lift, etc.

- verifica perioada de valabilitate a extinctoarelor.

- verifica si transmite indexurile contoarelor de utilitati.

- Participa la cursurile de perfectionare;

- Aplica si respecta Regulamentul propriu de organizare si functionare ;

- se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a

sarcinilor prevazute in fisa postului;
- indeplineste si alte sarcini de serviciu, in limita competentelor.

Salariatii serviciului social a fost informat si si-a exprimat acordul privind monitorizarea video
din incinta institutiei.

20



Art. 12 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, ciminul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor caminului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul de stat si/sau de la bugetele locale;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

¢) fonduri externe rambursabile 1 nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Articolul 13 Dispozitii finale

(1) Seful de centru are obligatia de a aduce la cunostintd personalului angajat al centrului, cat
si beneficiarilor serviciilor acordate, prevederile prezentului regulament si de a intocmi si
actualiza fisele de post.

(2) Seful de centru elaboreazd Raportul de activitate annual, pe care il prezinta DAS
Tragoviste.

(3) Incilcarea prevederilor prezentului regulament constituie abatere disciplinard si se
sanctioneaza conform normelor legale in vigoare.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu reglementarile legale in vigoare.

CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,

PRESEDINTE DE SEDINTA, SECRETARUL GENERAL
AL MUNICIPIULUI TARGOVISTE
jurnalist Constantin Cozma jr. Chiru-Catalin Cristea
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